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OBJETIVOS DEL SGC  
 
 
Politica: compromiso 
con 

Objetivos  
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Escucha Activa / Satisfacci òn de cliente  

1. Asegurar la satisfacción del cliente en tiempo y forma 
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Recursos Financieros  
2. Asegurar los recursos financieros necesarios para el buen 

funcionamiento de la organización 
Recursos Fisicos  

3. Asegurar los recursos físicos  necesarios para el buen 
funcionamiento de la organización 

Recursos Humanos  
4. Disminuir la brecha entre las competencias propias del 

cargo y las existentes. 
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