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Proceso de Control de Producto No Conforme

1. Objetivo

Establecer las actividades del proceso de control de producto no

conforme en cuanto a la deteccidn, identificacidon, implementacién de

la mejora para la correccion de servicios no conformes de la

Corporacion Municipal de Lo Prado, con el fin de obtener una gestion

de calidad para la institucién.

2. Alcances

Aplica a los procesos que permiten detectar una no conformidad como

es el caso de los procesos incluidos en el alcance del SGC.

3. Términos y Definiciones

Producto no

Es aquel producto o servicio que presta la

Conforme (PNC) | Corporacién Municipal de Lo Prado que no cumpla
con los criterios solicitados por el cliente/usuario.

Accion Accion encaminada a eliminar la causa de una no

Correctiva conformidad real, para prevenir que esta vuelva a
ocurrir

Accion Accion encaminada a eliminar las causas de no

Preventiva conformidades potenciales, para prevenir su

ocurrencia

Correccion

Accion tomada para eliminar una no conformidad
detectada.
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SG Secretario General
NC No conformidad
ITNC Informe de Tratamiento No Conformidades
SGC Sistema de Gestion de Calidad
RDSGC Representante de la Direccion del SGC
RSGC Responsable del SGC
RP Responsable de Proceso
CMLP Corporacion Municipal de lo Prado

4. Funciones y Responsabilidades

RP

* Determinar las causas de los defectos de los INC y no
conformidades de procesos.

* Implementar Acciones Correctivas/preventivas en la resolucion
de las solicitudes.

* Seguimiento y control a las acciones correctivas /preventivas

e Tratar los PNC de acuerdo a lo establecido en el procedimiento.
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5. Flujo de proceso

Caontral de producta no confarme

Organizmo intemo. esterno, chente mimstenal.
municipal o funcionano

Se detecta un
producto nio

confarme
[MICIO

Se procede de acusrdo aI}
Procedimiento de

2

Reszponzable del proceso

Acciones Correctivas v
acciones Preventivas

Recibe documento analiziz de
cauza en la cual g2 analiza el
arigen de cauza v se definen

acciones correctivas

I

Evaluarla implementacidan de
las mejaoraz v evaluar el nivel de
avance con sug indicadores

Realizar un zeguimiento ¥
control de log resultados de
laz acciones correctivas!
preventivaz aplicadas

FIt
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6. Proceso de Control de producto no conforme

Declaracion del Producto No Conforme: El producto no Informe
conforme puede ser detectado durante o después de la Tratamiento
ejecucion del proceso por el personal involucrado, los clientes de No
(quejas o reclamos), como resultado de una auditoria o de la Conformidad
revision por la Direccidn.

Cuando el Producto No Conforme es detectado en la generacion
del producto, los Responsables de Proceso registran lo ocurrido
en la "Matriz de Control de Producto No Conforme",
trimestralmente analizan el registro y deciden si amerita una
Accion Correctiva o Preventiva. Si el producto no conforme es
detectado por el Cliente Externo o cuando se le ha dado uso,
obligatoriamente se levanta una Accion Correctiva, y se procede
de acuerdo al Procedimiento de Acciones Correctivas y acciones
Preventivas (PROC-ACP-01), ya que representa una No
Conformidad para el sistema.

Se entendera por producto No Conforme los siguientes casos:

-  Formulacidén Presupuestaria:

Los tipos de fallas o PNC referidos a la Formulacidon
Presupuestaria, tanto en la entrega del producto final como en
las etapas previas a su entrega pueden ser las siguientes:

* Errores de coherencia entre las estimaciones.

* Errores en el calculo sobe las estimaciones de ingresos

DOCUMENTO NO CONTROLADO



4 ‘c.e‘]ov‘ Proceso de Control de Producto No
Corporacion Municipal CO nforme
Coédigo :PROC-PNC-01 Version:03 Vigencia: : 06/01/2012 Pégina 0

* Quejas o reclamos de Clientes frente a rendiciones
entregadas.

Tratamiento a aplicar al Producto No Conforme:
* Correccion
* Entrega con autorizacién del cliente o autoridad del Servicio

- Rendiciones Municipales, Salud y Educacion:

Los tipos de fallas o PNC referidos a las rendiciones, tanto en la
entrega del producto final como en las etapas previas a su
entrega (rendicion con antecedentes recopilados por
sectorialista para su revisién), pueden ser las siguientes:

* Fallas de coherencia, Contenido incompleto y Errores de
calculo.

* Quejas o reclamos de Clientes frente a rendiciones
entregadas.

Tratamiento a aplicar al Producto No Conforme:
* Correccion
* Entrega con autorizacién del cliente o autoridad del Servicio

Procesos de Mantencion

Los tipos de fallas o PNC pueden ser las siguientes:

* Trabajos de mantencién no recepcionados conformes por el
cliente .

Tratamiento a aplicar al Producto No Conforme:
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* Correccion

* Entrega con autorizacién del cliente o autoridad del Servicio
Informatica

Los tipos de fallas o PNC pueden ser las siguientes:

* Trabajos de mantencién no recepcionados conformes por el
cliente .

Tratamiento a aplicar al Producto No Conforme:

* Correccion

* Entrega con autorizacién del cliente o autoridad del Servicio
Compras

Los tipos de fallas o PNC pueden ser las siguientes:

* Compras sin las especificaciones técnicas solicitadas por el
cliente interno de la Corporacion Municipal de Lo Prado

Tratamiento a aplicar al Producto No Conforme:
* Correccion
* Entrega con autorizacién del cliente o autoridad del Servicio

Recursos Humanos

Se considerara como PNC:
* Carpeta de Trabajador desactualizadas.
* Errores de Coherencia en la Solicitud de Contrato.

* Quejas o reclamos de Clientes frente a la capacitacién no
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efectiva en los funcionarios.
Tratamiento a aplicar al Producto No Conforme:
* Correccién

* Entrega con autorizacién del cliente o autoridad del Servicio

Aplicacion de la técnica de analisis de causa: En que caso de
que los errores en un procesos sean permanentes en el tiempo
se entrega al responsable del proceso el documento andlisis de
causa en la cual se analiza el origen de causa y se definen
acciones correctivas o preventivas segln sea el caso establecido
en el manual de acciones correctivas y preventivas.

Evaluar la Implementacion de las mejoras: Evaluar Ia
implementacion de las mejoras y evaluar el nivel de avance con

sus indicadores de desempefio.

Control y seguimiento de las acciones correctivas /preventivas:
el responsable del proceso es el encargado de realizar un
seguimiento y control de los resultados de las acciones
correctivas/ preventivas aplicadas.
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7. Control de registros

Identificacion Indexacién Almacenamiento | Proteccion | Recuperacion | Retenciéon | Disposicion
Carpeta
Informe . Respaldo . .p
. Carpeta  digital . digital
Tratamiento de No Nombre computacio Nombre anual
del SGC obsoleto
conforme nal
del SGC
L Nombre Nombre Carpeta
Anadlisis de causa . Respaldo .
Carpeta digital . digital
de las no computacio anual
. del SGC obsoleto
conformidades nal
del SGC
Informe Nombre Nombre
Seguimiento de las Carpeta
i . Respaldo L.
acciones Carpeta  digital . digital
. computacio anual
Correctivas y del SGC | obsoleto
na
Preventivas a las del SGC
No conformidades
Matriz de Nombre Nombre
Seguimiento de las Sistema
i Computador del . Carpeta
acciones computacio ..
. Responsable del anual digital
Correctivas y nal de
. SGC obsoleta
Preventivas a las respaldo
No conformidades

8. Registros de Modificaciones

Fech Fecha de Fecha de la
echa
. Responsable  aprobacion de la responsable implementacion Responsable
Modificaciones e e o
modificaciones de la modificacién

Responsable Secretario Representante de la
06.01.2012 06.01.2012 06.01.2012 . .,

del proceso General Direccion
Nombre Myrna Videla Maximiliano Rios Patricio Vergara
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Firmas de los
responsables.

9. Indicadores de Cumplimiento

INDICADORES DESCRIPCION META

Numero de Productos No |
Numero de Producto No Conforme tratados 100
conformes tratados

10.Referencia y anexo

Ref.1: PROC-ACP-1 Procedimiento de Acciones Correctivas vy
Preventivas.

Anexo: No aplica.
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